
DELIVERY - профессиональная система 
автоматизации  доставки  готовых  блюд 



Delivery 

Общий функционал и назначение системы 
 

• Позволяет автоматизировать процесс доставки для предприятий 
любого формата (от небольшого кафе до сети предприятий) 

 
• Совместное использование основных модулей UCS ( R-Keeper v7 и R-

Keeper CRM ) позволит в полной мере задействовать 
предоставляемый функционал данных продуктов при организации 
доставки 

 
• Работа Call Centre 
 
• Web приложения ( интернет заказы и заказы  с мобильных устройств) 
 
• Работа с АТС ( со стандартным SIP протоколом ) 

 



Общий обзор модулей 
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Менеджерская R-Keeper V7 – Справочники 
 

• Категории заказа, Типы заказа, Торговые группы  
 Категории заказа и Типы заказа – позволят сформировать правила работы справочников R-Keeper V7 для 
работы с Delivery (Меню, Цены, Валюты, Скидки и др.) 
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Торговые Группы и Типы Цен помогут разделить меню заведения по ассортименту и цене, если данные 
справочники отличаются при использовании их в зале или в Delivery  
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• Скидки/наценки. Нераспределяемая наценка для автоматического 
назначения платной доставки. 
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• Валюты. Возможны оплаты кредитными картами, бонусами, 
другими видами безналичных оплат. 
 
• Макеты для печати (формат А4 или роликовый принтер) 
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• Персонал и права (Оператор, Диспетчер, Экспедитор) 
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Менеджерская R-Keeper V7 – Отчеты 
 

• Отчет По реализации наряд-заказов 
• Отчет Общий по экспедиторам 
• Общий отчет по работе экспедиторов 
• Отчет по зонам доставки 
• Отчет по ресторанам 
  
 

Все отчеты по Delivery формируются в отчетной части R-Keeper V7. Отчеты могут быть сформированы как 
по логической, так и по физической дате. 
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R-Keeper CRM 
 

• Хранилище базы данных клиентов.  
 

• Использует MS SQL или FireBird  
 

• Распределенные базы данных при работе с Call Centre 
 

• Использование Delivery вместе с CRM позволит воспользоваться 
всеми преимуществами программ лояльности CRM 
 

• Для формирования отчетов по продажам, маркетингу, клиентской 
информации можно воспользоваться отчетами CRM. 
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Справочники R-Keeper CRM   
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Call Centre   
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Call Centre  
(перечень необходимых модулей) 

 
 

Центральный офис 
• Менеджерская RK7 + Отчеты (для всех ресторанов) 
• Центральная база CRM и Редактор CRM (создание клиентов только в ЦО) 
• Сервер репликаций CRM (если распределенные базы данных CRM) 
• FarCards ЦО 
• Кассовый сервер и кассы для модулей Delivery (касс столько же, сколько компьютеров с модулями 
Delivery) 
• Оператор Delivery (столько модулей, сколько персонала работает в смене) 
• Диспетчер Delivery (хотя бы один) для контроля за состояниями заказов в ресторанах. Количество 
может быть увеличено, согласно пожеланиям заказчика 
• CCTransport.exe – для передачи данных Delivery 
• DictionaryEditor (для создания зон доставки и связки их с ресторанами) 
Филиал 
• Менеджерская RK7 + Отчеты (данный функционал на филиале не обязателен, если стабильный 
канал связи). И зависит только от технической необходимости. 
• База филиала CRM (если используются распределенные базы CRM) 
• Сервер репликаций (спросить у Короткова?) 
• FarCards Филиала (если распределенные базы данных CRM) 
• Диспетчер Delivery для изменения статусов заказа. (можно не устанавливать, если заказы только «на 
вынос») 
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Оператор Delivery 

• Основной функционал Оператора Delivery – это принятие заказов клиентов 
• Создание клиента/поиск клиента 
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Оператор Delivery 
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• Расчет маршрута  
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• Формирование Заказа 
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• Параметры доставки /Dictionary Editor 
  
 

Delivery 



• История заказов / Статистика заказов клиента 
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• История заказов / Статистика заказов клиента 
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• Настройка интерфейса  
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Диспетчер Delivery 
  
 

• Статусы заказов Ожидание, Производство, Готов, Отправлено, 
Выполнено, В Архиве. 

• Печать накладной, сервис-чеков, фискальных чеков 

• Редактирование заказа в Диспетчере 
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Окно Диспетчера 
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Интернет Заказы 
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Заказы с мобильных устройств 
 
 • Новая Web разработка компании UCS 

 
• Работает с браузерами на HTML 5 или как нативное приложение 

 
• Авторизация оплаты компаниями партнерами 

 
• Оплата со счета мобильного телефона, Кредитными Картами, 

Электронными платежами (Яндекс.Деньги, QIWI кошелек) 
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• Выбор Блюд и состав заказа 
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• Информация по доставке 
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• Оплата. Подтверждение принятия и оплаты заказа 
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Будущие Разработки 

• Множественные операции над списком заказов в Диспетчере 
• Подробная информация по счетам клиента в Операторе 
• Расширение функционала работы с картами (ЯндексюКарты, GoogleMap) 
• Введение «черного» списка клиентов. «Обратная связь» по клиентам 

(Отзывы) 
• Расширение функционала Call Centre 
• Модуль Экспедитора для Delivery RK7 
• Web сервис для сайтов агрегаторов доставки (DeliveryClub) 
• SMS сервис 
• Трэкинг экспедиторов 
• Введение оплаты заказов средствами со счета мобильного телефона и 

электронные платежи 
• Введение акций (использование блюд в качестве подарков) 
• Изменение интерфейса 
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Спасибо за внимание! 
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