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Elektroniniy korteliy skaitytuvo Vx810 Dual Vartotojo vadovas

1. IZzanga

Sis dokumentas yra skirtas elektroniniy korteliy skaitytuvo Vx810 Dual (toliau — EKS, arba terminalas)
vartotojams. Siame vartotojo vadove Jiis rasite visa reikalinga informacija, susijusia su EKS naudojimu, bei iskilusiy problemy
sprendimo biidus.

EKS yra jrenginys, skirtas automatizuoti atsiskaityma bankinémis kortelémis skirtingose jstaigose.

Norint atlikti mokéjima bankine kortele, pardavéjui tereikia atlikti vos keletg veiksmy:

Patikrinti kortele iSoriskai;

Istatyti kortele j skaitytuva;

Ivesti reikiamg suma;

Leisti pirkéjui jvesti PIN koda;

Sulaukti patvirtinimo i$ banko;

Jeigu pirkimo suma vir§yja S00Lt, papraSyti pirkéjo asmens dokumento.

AN N N N N

Terminalas automatiskai atlicka Sias procediiras:

v’ Patikrina, ar jstaiga gali priimti pateikto tipo korteles;

v’ Patikrina kortelés galiojimg;

v’ Patikrina, ar kortelé néra uzregistruota pamesty ar pavogty korteliy sarase;

v’ Patikrina, ar pardavimo suma nevirSyja leistinos (tuo atveju, jeigu kortelé turi limitg).

Gavus patvirtinimg i§ banko, yra automatiskai atspausdinamas pardavimo kvitas, o pardavimo duomenys patalpinami
terminalo atmintyje. Duomeny perdavimo metu terimanalas automatiskai siuncia sukauptus pardavimy duomenis j
autorizacijos centra.

Jeigu turite neaiskumy, ar kilo klausimy, kurie néra aprasyti §iame vartotojo vadove, skambinkite klienty aptarnavimo
telefonu. Telefono numeris yra nurodytas ant terminalo.
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Elektroniniy korteliy skaitytuvas yra elektroninis jrenginys, todél jis turi biiti naudojamas, atsizvelgiant j elektroniniy jrenginiy
eksplotacijos reikalavimus:

2. Terminalo eksplotacijos reikalavimai

e  EKS turi biiti naudojamas sausoje vietoje, kuo toliau nuo betkokio drégmés $altinio.
Patalpos temperatiira turi bati tarp 0°C ir 40°C.

[ ]
e  EKS turi biti reguliariai nuvalomas $variu, minkstu skuduréliu, nenaudojant jokiy cheminiy priemoniy.
[ ]

Negalima savarankiskai atidarinéti EKS korpuso.

Magnetiné kortelé

Lustiné kortelé
Pardavimas

Nutrauktas pardavimas
Kintamas slaptazodis

Autorizacija

Autorizacijos kodas
STOP-sarasas
Ataskaita

PIN kodas

Pardavimas offline

3. Vartotojo vadove naudojami terminai

Keturkampé plastikiné kortelé su magnetine juostele, skirta atlikti
bankines operacijas jstaigose, kurios turi tam reikalingg jranga.

Keturkampé plastikiné kortelé su integruotu lustu, skirta atlikti
bankines operacijas jstaigose, kurios turi tam reikalingg jrangg.

Atliktas mokéjimas uz pirkinius, ar paslaugas.

Atlikto apmokéjimo anuliavimas .

Kodas, kuris neleidzia nezinomiems vartotojams atlikti tam tikry
operacijy terminale. Norédami suzinoti savo kintamg slaptazodj, turite
paskambinti j POINT.

Kortelés galiojimo ir piniginiy galimybiy tikrinimas. Vykstant
autorizacijai, pirkéjo bankas pirkéjo saskaitoje iSskiria suma, reikalingg
apmokeéjimui atlikti. Jeigu pirkimas atmetamas, suma néra isskiriama.
Jeigu kortelé yra negaliojanti, gali buti duodamas nurodymas
neaptarnauti kliento, arba paimti i$ jo kortele.

Unikalus identifikatorius, priskiriamas kiekvienai autorizacijai. Jis gali
biiti sudarytas i§ skaitmeny ir raidZiy.

Korteliy sarasas, kuriame uZregistruotos pamestos, pavogtos, arba
nebegaliojancios kortelés.

Per dieng sukaupty pardavimy siuntimas j autorizacijos centra.

Kodas i§ skaitmeny, neleidZiantis pasinaudoti kortele svetimiems
asmenims.
Terminalas atlicka pardavima, nesikreipdamas j autorizacijos centrs.

Vartotojo vadovas
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Korteliy
skaitytuvas

Spausdintuvas

4. Terminalas ir jo dalys

EKkranas

Simboliy
ivedimo
mygtukai

1 paveikslélis. Terminalo vaizdas iS$ vir§aus

Terminalas susideda i$ 4 esminiu daliy:

EKkranas

Korteliy skaitytuvas

Klaviatiura

Spausdintuvas

Naudojamas informacijos pateikimui
Naudojamas korteléms, su integruotomis mikroschemomis, nuskaitymui

Pagrindiniai klavisai:

[X] —Suteikia galimybe bet kada gryzti | laukimo biiseng, iSskyrus tuos
atvejus, kai terminalas atlieka kokig nors operacija.

[«] — ISvalo paskutinj jvesta simbolj, paspaudus dar kartg iSvalo visus
ivestus simbolius. Klaidos gali biti istaisytos tik tokiu atveju, jeigu dar
nepaspaudéte [] arba ,,zalio mygtuko”.

[alpha] — leidzia jvesti simbolius (pvz. autorizacijos kodg). Norint jvesti
simbolj, pirmiausia reikia nuspausti klavisa, ant kurio nurodytas reikiamas
simbolis. Tada reikia spausti [alpha] , kol reikiamas simbolis pasirodo
ekrane.

[4] — ,Zalias mygtukas”. Suteikia galimybe patvirtinti visas suvestas
operacijas, autorizacijos kodus, slaptazodzius ir pan.

Terminalo bazéje yra jrengtas terminis spausdintuvas, kuris spausdina vieng
¢ekio kopija. Daugumoje pardavimo atvejy pirmasis ¢ekis yra skirtas jstaigai,
antrasis klientui. Popieriaus rulonas yra pasléptas po plastmasiniu dangteliu,
kuris yra atidaromas lengvai keliant j virsy.
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2 paveikslélis. Terminalo jungimas j elektros tinklg.

Popieriaus keitimas

Besibaigiant popieriaus rulonui, i§spausdinama raudona juostelé. Ji parodo, kad rulone liko apie 40cm popieriaus.
Pamacius raudong juostele reikia pakeisti popieriaus rulong nauju:

e Atidarykite spausdintuvo dangtel;.
e Pagalinkite popieriaus likucius.

e Jokiu budu nenaudokite astriy daikty popieriaus pasalinimui

o Laikykite popieriaus rulong taip, kad pradzia biity rulono apacioje.
e Svelniai atpléskite popieriaus pradZig nuo rulono klijy juostelés.

e  Jdékite popieriy j spausdintuva.

Lengvai spustelédami uzdarykite spausdintuvo dangtelj.

Truputis popieriaus turi likti spausdintuvo iSoréje.

Atlikite kvito kopijos spausdinimg pabandymui.
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5. Pardavimas

Taip atrodo pardavimo transakcija:

POINT P8 TERMINAL
LEEDUS
POINT PB TERMINAL LITHUANIA PanBaltic
LEEDUSNln PanBaltic Uata: 23-12-2049 Laikas: ©9:44
lﬁll:gﬁzs/lzjgags Laikas: 11:28 Prekiautojo ID: 8001156669
Prekiautoio ID: 0881150609
Pirkinas Pirkinas
Kuito Nr.: 8 Terminalo 10: 91669901 Kvito Nr.: 14 Terminalo ID: 91669961
ATD : AQOOE000A32610 AID ;0000000032010
TVR: BEOGOBEBOY TSI: F8O AIP: SCOO TVR: BOBOBOOGBE TSI: ESGO AIP: 5C00
Aut. kodas: 544103 T: 1
TC: ES9BABAAFBDTA61T L d
VISR Aut. Cel.: 989
1315 Sistemos klaida

Suma: 9.01 LTL Nepavykusios transakcijos kvitas

0
0.008 EUR
PIN kontrol.

LT test
Dainius

Patvirtintos transakcijos kvitas

16/12 Pasirinktys e Norédami pradéti naujg transakcija, jstatykite kortele j terminalg.
10:10

Idékite kortele

Iveskite sumag
e Terminalas paprasys Jisy jvesti norimg suma.
LTL 0.00 e Jveskite norimg sumg ir spauskite Zalig mygtuka.

e Terminalas paprasys jvesti PIN kodg. Paduokite terminalg klientui. Jvedus PIN
koda, spauskite zalig mygtuka.
Terminalas skambina j bankg ir bando atlikti atsiskaityma.

001 LTL . Sékmiqgos transgkcijos atvejl} terminalas i$spausdina kvitg su patvirtinta

) pardavimo suma ir kvito numeriu.

o Nesékmingos transakcijos atveju, terminalas iSspausdins kvita su uZrasu
Atsaukta. Tai reiSkia, kad operacija nepavyko, reikia bandyti dar kartg.

Enter PIN
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6. Pirminé autorizacija

Jeigu Js esate vieSbucio tarnautojas, ar tarnautoja, Jums daznai gali tekti rezervuoti kambarius viesbuéio sveéiams.
Rezervuojant kambarius, daznai yra rezervuojama ir atitinkama suma kliento sgskaitoje, kurig jis atvykes susimoka uz
kambario nuomg. Terminale §i funkcija vadinama pirmine autorizacija.

POINT PB TERMINAL

LEEDUS fgégLSPB TERHINAL
EEF;E-UEZ,ULZMG Laikas: 14:083 CAFE VHF il
P‘r:ly:i{.lal_liUJU 10: 81150605 Data: 04-02-2616 i Laikas: 14:@5
Prekiautoio I0: 081156603
apn 5 L
el Rthtriiﬁ?jia&o 10: 91665901 Pirkinas
ﬁllt.lﬂ&il.l;il‘-:‘- 817551 T: 0 Kvito Nr.: 3 Terminalo ID: 9166?5};

VIS
425 e

rm. Swipe: 12712
Galioi. Term. SuiP Galioi. Term. Swire: 1212

Suma* 0. Suma: B.01 LTL
u ?

Parasas T N . of & £ T 4 _; .5;5 .........
Pass: ( ) ID-kor ickéi{( ) Juhiluba: LB RN Ly R
LLR 0K I
VMV SIA e
o URMALA ViV STA
VIESTURA STREET 31. JURMAL VIESTURA STREET 31. JURMALA
Pirminés autorizacijos kvitas Patvirtintos pirminés autorizacijos kvitas
] p ]
16/12 Pasirinkt o Norédami pradéti pirming autorizacija, spauskite pirmg i§ deSinés violetinj
asirinktys
10:10 ’ mygtuky
Idékite kortele
0 - e  Spauskite Pirminé autorizacija F3. Pateksite j sekantj meniu su keletu pasirinkimy.
peracijos
Rankiné jvestis F2
Pirminé autorizacija F3

Pirminé autorizacija
Rezervavimas F2 e  Matome pasirinkimy meniu. Spaudziame violetinj mygtuka ties rodykléle, kad

galétume paslinkti meniu aukstyn ir pamatyti likusius pasirinkimus.

I$trinti F3

{0 Baigti pirming aut F4
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Pirminé autorizacija
Rankiné jvestis F2

Anul. rezervacija F3

17 Rezervac. perziira F4

Pirminé autorizacija
Rezervavimas F2

IStrinti F3

{4 Baigti pirming aut F4

Idékite kortele, arba jveskite
kortelés numerj

Iveskite autorizacijos
numerj

Spaudziame F2, kad galétume suvesti kliento kortelés duomenis rankiniu biidu,
suvede reikiamg informacija, spaudziame zaliag mygtuka. Terminalas atspausdina
Pirminés autorizacijos kvita.

Si kvitg reikia iSsaugoti, kol atvyks kambarj rezervaves klientas, kadangi
reikalingas kliento parasas.

Atvykus klientui turime patvirtinti Pirming autorizacija, kad galétume nuskaityti
rezervuotus pinigus i§ kliento saskaitos.
Einame | pirminés autorizacijos meniu ir renkamés F4.

Terminalas paprasys jdéti kliento kortele, arba jvesti kliento kortelés numer;j.
Suveskite reikiamg informacija.

Kai jdésite kortele, terminalas paprasys jvesti autorizacijos numerj, kurj rasite ant
Pirminés autorizacijos kvito (vartotojo vadove pazyméta raudonu apskritimu).
Suvedus visus reikiamus duomenis spauskite zalia mygtuka, terminalas
atspausdint patvirtintos pirminés autorizacijos kvita.
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7. Transakcijos grazinimas

Pasitaiko atvejy, kada transakcijos metu suvedama neteisinga pinigy suma, ar klientas tiesiog persigalvoja ir nusprendzia
nebepirkti prekeés ar paslaugos. Tokiu atveju reikia daryti pardavimo grazinima.

POINT PB TERMINAL

LEEDUS

LITHUANIA PanBaltic

Data: 28-12-2009 Laikas: 11:29
Prekiautoio ID: WB@1158689

fnul, pirkinys

Kvito Nr.: 9 Terminalo I0: 91663961
AID : AbBVBBLBEGE3201a
TVR: D0000BOOGE TSI: FBOO AIP: 5C00
Aut. kodas: 544103 T: 1

TC:ESSBABAAFBDTABLT

VISA

i 1315

Suma: -0.01 LTL
-0.008 EUR

PIN kontrol.

LT test
Dainius

Grazintos transakcijos kvitas

Revers./Grazinimas e Spauskite F2 funkcinj mygtuka.
Iveskite kvito numerj e  Terminalas paprasys jvesti grazinamo pardavimo kvito numer;j.

0
Taisyti reversiskai . o  Jveskite kvito numerj.

Taip F2 e Terminalas paklaus, ar taisyti kvitg reversiskai?
PAN:...1315  Rinkités TAIP.
Suma: 0.01LTL
Ne F3
) e Terminalas paprasys jdéti kliento kortele ir atspausdins anuliuotg kvita.
Idékite kortele

e Terminalas atspausdins anuliuotg kvitg ir paklaus Jusy, ar norite spausdinti antrg
kvitg. TAIP — spauskite Zalig mygtuka, NE — spauskite raudong mygtuka.
Antras kvitas?

10
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8. Ataskaitos siuntimas

Visi transakcijy duomenys, sugeneruoti dienos bégyje, automatiSkai siun¢iami ] autorizacijos centrg. Jeigu
siun¢iamieji duomenys sutampa su esanciais autorizacijos centre, atspausdinamas kvitas su transakcijy informacija. Jeigu
automatinis ataskaitos siuntimas nepavyksta, ja reikia i$siysti rankiniu biidu, darbo pabaigoje.

POINT PB TERHINAL
LEEDUS

LITHUANIA PanBalti
Data: 29-081-2018 Lalkas

Preklautolo 1D: B6G1150689

Bendroji ataskaita

Pagal korteles

4
Jiild
i
5
Pirkimas 2 17
Anul. pirkinys 2 0.82
Sale .oy

Atspausdinta dienos ataskaita

16/12 Pasirinktys F1 e  SpaudZiame F2 funkciniame meniu.
10:10
Idékite kortele
Ataskaita e Matome ataskaitos siuntimo pasirinkimus.
o ) e Paspaudus F3, terminalas atspausdins Jusy dienos ataskaitg ant kvito.
Siysti a.tas.kaltat R e  Paspaudus F4, galite atsispausdinti paskutinés dienos ataskaitos kopija.
Spausdinti ataskaita F3 e  Spaudziame F2, ataskaitos siuntimui.

Ataskaitos kopija  F4

Sujungta

Terminalas skambina j autorizacijos centrg ir siuncia transakcijy duomenis.
Po operacijos atspausdinamas patvirtintas dienos ataskaitos kvitas.

100011] RECEIV

11
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9. Kvito kopija

Pasitaiko atvejy, kai pardavéjas pameta vieng i§ dviejy pardavimo metu atspausdinty kvity. DaZniausiai ta, kurj
pasilieka pas save. Tokiu atveju prisireikia padaryti norimo kvito kopija.

POINT PB TERMINAL

LEEDUS

LITHUANIA PanBaltic

Data: 28-12-2003 Laikas: 13:26
Prekiautoio 1D: 90081158609

Kvito kopiia
Anul, Pirkinys

Kvito Nr.: 11 Terminalo 1D: 91669901
AlLD : ADBBBOBOO32616
TVR: 00PEBGGLEa TSI: F8ud AIP: 5CA@
Aut. kodas: 544104 T: 1

1C:63946C7F35893800

VIS4

B i i

Suma: -p.01 LTL
-0.00 EUR

PIN kontrol,

LT test
Dainius

Atspausdinta kvito kopija

16/12 Pasirinktys
F1 e  Spauskite F4 funkcinj mygtuka.
10:10
Idékite kortele
Kvito kopija

Iveskite kvito numerj Terminalas papraSys Jusy jvesti reikiamo kvito numerj. Ekrante jGs matysite

paskutinés atliktos transakcijos kvito numers;.

0001 e Jveskite Jums reikalingo kvito numerj naudodamiesi klaviatiira.
e  Spauskite Zalig mygtuka.

e Kvitas spausdinamas.

12
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10. Klaidy praneSimai

Klaidos kodo paaiskinimas Kodas |Veiksmai

OK 000

Nepatvirtinti apmokéjimui 100 Negalima atlikti pardavimo

Baigési kortelés galiojimo terminas 101 Pasitlyti klientui kreiptis j savo banka ir pr pratesti
kortelés galiojima.

Galimas kortelés klastojimas, 102 Kortelé gali biiti suklastota, aptarnauti negalima, dar

nepatvirtinti apmoké&jimui karta jsitikinti vizualiai, ar kortelé néra suklastota.

Riboto naudojimo (tik ATM) 104

Skambinti banko 105 Skambinti  kliento kortelg aptarnaujantj banka

Visi PIN bandymai iSnaudoti 106 Skambinti  kliento kortelg aptarnaujantj banka

Skambinti banko 107 Skambinti j kliento kortelg aptarnaujantj banka

Negaliojantis platintojas 109 Skambinti  kliento kortelg aptarnaujantj banka

Klaidinga suma 110 Neteisingai jvesta apmokéjimo suma

Klaidingas kortelés numeris 111 Neteisingai jvestas kortelés numeris

Biitinas PIN 112 Paprasyti kliento jvesti savo PIN kodg

Nepakanka pinigy 116 Nepakanka pinigy kliento saskaitoje, prasykite
atsiskaityti grynaisiais.

Klaidingas PIN 117 Neteisingai jvestas PIN kodas, bandykite jvesti dar
karta.

Nepazjstama kortelé 118 Kortelé, kuria jdéjote | terminalg negali biiti aptarnauta,
prasykite, kad klientas atsiskaityty grynaisiais.

Kortelés savininkui transakcija 119 Klientas su §ia kortele negali atlikti pirkimo, prasykite,

uzdrausta atsiskaityti grynaisiais.

Terminalui transakcija uzdrausta 120 Pardavéjas neturi teisés atlikti transakcija

Virsytas iSimamos sumos limitas 121 Virsytas sumos, kuri gali buti iSduota, limitas. Reikia
pasirinkti mazesne suma.

Virsytas i§émimo karty limitas 123 Per daug karty i$ eilés atlikote transakcija. Reikia
bandyti kitg diena.

Kortelé negalioja 125 Kortelé negaliojanti, patikrinkite, ar nepasibaigges
kortelés galiojimo laikas.

Klaidingas PIN, blokuoti 126 Per daug karty jvestas neteisingas PIN kodas, kortelé
bus uzblokuota.

PIN ilgio klaida 127 PIN koda reikia vesti i§ keturiy skaitmeny

PIN kodo sinchronizavimo klaida 128 ISimti ir jdéti kortele ir bandyti per nauja.

Nepatvirtinti apmokéjimui 200 Prasyti kliento atsiskaityti grynaisiais.

Baigési kortelés galiojimo terminas 201 Prasyti kliento atsiskaityti grynaisiais.

Galimas kortelés klastojimas 202 Susisiekti su aptarnaujanciu banku, arba POINT.

Pardavéjui susisiekti su banko 203 Skambinti  kliento kortelg aptarnaujantj banka

Riboto naudojimo kortelé 204 Apribotas kortelés naudojimas, prasyti kliento, kad
atsiskaityty grynaisiais.

Skambinti policijai 205 Skambinti 112

Visi PIN bandymai iSnaudoti 206 Skambinti  kliento kortelg aptarnaujantj banka

Pamesta kortelé 208 Susisiekti su aptarnaujan¢iu banku, arba POINT.

Pavogta kortelé 209 Susisiekti su aptarnaujan¢iu banku, arba POINT.

[taraima, kad suklastota 210 Susisiekti su aptarnaujan¢iu banku, arba POINT.

Klaidinga transakcija 902 Bandyti atlikti pardavimg dar kartg.

Pakartoti transakcijos jvestj 903 Bandyti atlikti pardavimg dar kartg.

13
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Formato klaida 904 Bandyti atlikti pardavimg dar kartg, jeigu nepavyksta,
prasyti kliento atsiskaityti grynaisiais.

I8davéjas atsijungé 907 Anuliuoti pardavimg ir bandyti dar kartg.

Nezinomas prane§imo adresatas 908 Bandyti atlikti pardavimg dar kartg.

Sistemos klaida 909 ISjungti terminalg i$ elektros tinklo ir vél jjungti.

Kortelés iSdavéjo galiojimo baiga 911 Bandyti atlikti pardavimg dar kartg, jeigu nepavyksta,
i§jungti terminalg i$ elektros tinklo ir vél jjungti.

Dubliuotas pervedimas 913 Bandyti atlikti pardavimg dar karta, jeigu nepavyksta,
i§jungti terminalg i§ elektros tinklo ir vél jjungti.

Triiksta pervedimo raktazodziy 918 Bandyti atlikti pardavimg dar kartg, jeigu nepavyksta,
i§jungti terminalg 18 elektros tinklo ir vél jjungti.

Saugos jrenginio klaida, bandykite dar |920 Bandyti atlikti pardavimg dar kartg, jeigu nepavyksta,

kartg i§jungti terminalg i§ elektros tinklo ir vél jjungti.

Saugos jrenginio klaida 921 Bandyti atlikti pardavimg dar kartg, jeigu nepavyksta,
i§jungti terminalg i§ elektros tinklo ir vél jjungti.

Atsakymo formato klaida 934 Bandyti atlikti pardavimg dar kartg, jeigu nepavyksta,
i§jungti terminalg 18 elektros tinklo ir vél jjungti.

Mikroschema atmesta 935 Isimkite ir vél idékite kortele j terminalg.
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